A gépjarmiivek, azok alkatrészeinek és felépitményeinek javitasi-, karbantartasi munkaira, valamint
a koltségbecslések elkészitésére vonatkozo altalanos szerzédési feltételek

(tovabbiakban: ,,Altalanos Szerzédési Feltételek”)

1. Markaszerviziink azonosito adatai

Cégnév: WOLF AUTO Kft.

Székhely: H-8000 Székesfehérvar, Uj Csori Ut 116.
Levelezési cim: azonos

Telefonszam: +36-22-512-860*

E-mail cim: info@wolfauto.hu

Markaszerviz postai cime: H-8000 Székesfehérvar, Uj Cséri ut 116.
Cégjegyzékszam: 07-09-002113

Nyilvantartd hatésag: Székesfehérvari Torvényszék Cégbirdosaga
Addszam: 11100207-2-07

Kbzbsségi addészam: HU-11100207

ASZF elérési dtja: Szalonban kiflggesztve

2. Ervényesség

2.1. A jelen szerzddési feltételek egyrészrél a cégiink, masrészrdl az Ugyfelek kdzétt az adott jogligyletre,
valamint az Gzleti Ugyfelekre minden jovébeli Ugylet esetében is érvényesek, még ha az egyes esetekben -
kilénosen a jovébeli kiegészitdé vagy utdlagos megrendelések alkalmaval - nem is torténik kifejezett utalas
rajuk.
2.2. Az lizleti ligyfelekre az Altalanos Szerzédési Feltételeinknek a szerzédéskotés idépontjaban érvényes,
honlapunkon elérhet6 valtozata vonatkozik (az elérési Ut a jelen dokumentum 1. pontjaban talalhato). Ez
lesz az Ugyfelek szamara is rendelkezésre bocsatva. Az aktudlis Altalanos Szerzédési Feltételeink a
markaszervizinkben kifuggesztve megtekinthetdk.
2.3. Kizarélag az Altalanos Szerzédési Feltételeink alapjan kétiink szerzédést.
2.4. Az Ugyfelek altalanos szerz6dési feltételeinek, illetve az Altalanos Szerzédési Feltételeinken eszkdzolt
modositasoknak vagy kiegészitéseknek a velunk szemben vald érvényességéhez a mi kifejezett - Uzleti
ugyfeleknek irasban kiadott - hozzajarulasunk szikséges.
2.5. Az Ugyfelek szerzédési feltételei még abban az esetben sem minésiilnek rank nézve koételezd
ervénylkeént elismertnek, ha azokat a beérkezést kovetéen kifejezetten nem ellenezziik.
2.6. A jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek értelmezésében:

— fogyasztd: a magyar Polgari Torvénykényvben meghatarozott fogyaszto;

- felek: mi és az Ugyfelek;

—  Uzleti tigyfelek: a fogyaszténak nem minéslé Ugyfelek;

-~ Ugyfelek: a vellink szerz6dé természetes személyek, jogi személyek, jogi személyiséggel nem

rendelkez6 szervezetek.
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3. Szandéknyilatkozat, ajanlat

3.1. A szandéknyilatkozataink nem mindsulnek kotelezé érvényi ajanlatnak.

3.2. A szerz8déskotéssel kapcsolatos kdtelezettségvallalasaink, biztositékaink és garanciaink, illetve a jelen
Altalanos Szerzédési Feltételektél eltéré megallapodasok csak irasbeli megerdsitésiink révén vainak rank
nézve kotelezd érvénylivé az Uzleti Ugyfelekkel szemben.

3.3. A katalégusokban, arlistakban, prospektusokban, kiallitasi standokon megjelend hirdetésekben,
korlevelekben, reklamkildeményekben vagy egyéb médiumokban (informaciés anyagok) megadott, a
termékeinkrél és szolgaltatasainkrdl sz6l6, nem nekiink tulajdonithatd informaciokat az Ugyfélnek
kifejezetten be kell mutatnia nekiink, arra vagy azokra az Ugyféinek kifejezetten hivatkoznia kell feltéve,
hogy az Ugyfél a résziinkre adott megbizasrol szolé dontését ezekre alapozza. Ebben az esetben All
modunkban azok valosagtartalmat véleményezni, amely véleményezés jogat kifejezetten fenntartjuk.
Amennyiben az Ugyfél megszegi ezt a kotelezettségét, ugy a szdban forgd informacios anyagokban
szerepl6 adatok rank nézve nem kotelez6 érvénylek, hacsak ezeket - az Gzleti ugyfelek felé irasban - nem
nyilvanitottuk kifejezetten a szerz6dés részének.

3.4. Az Ugyfél erre iranyuld igénye esetén lehetéség van elézetes koltségbecslést kérni. Amennyiben az
Ugyfél a koltségbecslést telefonon, a hiba, az elvégzendd javitds és/vagy karbantartas — tovabbiakban
munkafolyamatok - széban torténé kozlésével kéri, abban az esetben a koltségbecslés csak egy, a széban
kozolt hibajelenségek alapjan tett tajékoztato jellegl iranyarnak mindsul és nem tekinthetd ajanlatnak,
tekintettel arra, hogy Markaszervizinknek nem allt modjaban a gépjarmivet a koltségbecslést megel6zben,
ténylegesen atvizsgalni. Ezen, elvi szinten kalkulalhaté anyag- €s munkadijat tartalmazé iranyarat ellenérték
nélkiil biztositjuk az Ugyfél részére.

3.5. Amennyiben az Ugyfél a gépjarmivet rendelkezésiinkre bocsétja a koltségbecslés elkészitéséhez
szikséges el6zetes vizsgalat elvégzése céljabdl, azt elvégezzik, azonban a hiba tényleges feltarasa
érdekében esetlegesen szikséges szétszerelési, bontasi miveleteket nem vagyunk jogosultak és kételesek
elvégezni a koltségbecslési ajanlatkérés keretében, erre csak tényleges javitasi megrendelés esetén van
modunk. A koltségbecsléseink ezen okbdl tajékoztatd jellegliek, és azokat ellenérték fejében nyujtjuk. Az
Ugyfeleket a koltségbecslés elkészitése el6tt tajékoztatjuk a fizetési kdtelezettségrél. Ha a koltségbecslés
alapjan utébb adott megbizas a koltségbecslésben szerepld Osszes szolgaltatasra kiterjed, ugy a
koltségbecslés dija jévairasra kerll a széban forgd szamla 6sszegébdl.

3.6. A koltségbecslésben megjeldlt munkafolyamatokra a megadott ar kéti a Markaszervizet. Amennyiben
a javitas soran tovabbi hibak keriilnek feltarasra, ugy az Ugyfél szébeli jovahagyasa esetén ezen hibak
javitasanak dijaval emelkednek a koltségek, melyrél az Ugyfelet tajékoztatjuk. Amennyiben az Ugyfél ezen
tajékoztatas alapjan nem kivanja elvégeztetni a sziikséges javitasi feladatokat és nem kivanja medfizetni a
megemelkedett koltségeket, ugy errdl irasban koteles nyilatkozni, irasbeli nyilatkozat hianyaban annak 14
napot meghaladé elmaradasat a modositott ajanlat elfogadasanak tekintjiik figyelemmel a jelen ASZF 29.

és 30. pontjaiban foglaltakra is.

4. A szerz6dés megkotésének idépontja

4.1 A szerz8dés alapvetéen akkor jon létre, amikor az Ugyfél alairasaval megerésiti a javitasi munkalatok
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korét. Ezenkivil az Ugyféinek lehetésége van arra is, hogy a szerzddést ,elektronikus eszkézoén valo
midhelymegrendelésként” kdsse meg, amelyet a kdvetkez6 pontokban részletezink:

4.2 Az Ugyfél el6szér az egyik munkatarsunkkal egyezteti a javitasi munkalatok kdrét. A munkatarsunk a
javitasi munkalatok koérét beviszi az informatikai rendszertinkbe, majd az elektronikus eszkozinkdn (pl.
tablet) bemutatja az Ugyfél szamara a szolgaltatasi korrél sz616 6sszefoglalot az arral egyiitt.

4.3 Az ,elektronikus eszk6zon valé mihelymegrendelés” esetében a szerz6dés akkor jon létre, amikor az
Ugyfél a javitasi munkalatok koérét szerviziinkben, az elektronikus eszkdzinkon térténd alairasaval
megerdsiti. Az Ugyfél altal digitalisan alairt munkalapot, az Altalanos Szerz6dési Feltételeket, és —
amennyiben a munkafelvétel soran az érintett jarmi el6zetes allapotvizsgalatara is sor kerllt, ugy - a digitalis
check-listat munkatarsunk e-mailen megkiildi az Ugyfélnek, az altala elézetesen megadott e-mail cimre.
4.4 A fogyasztdkra vonatkozo kulonleges rendelkezéseket a 29. pont részletezi.

4.5 A Digitalis Rendelés-kiegészitésre vonatkozo kildnleges rendelkezéseket a 30. pont részletezi.

5. Arak

5.1. Az araink alapvetéen nem értend6k atalanydijként. Az arak, oradijak és anyag-illetve alkatrész
koltségek és egyeéb dijak vagy a székhelyunkon érhetdk el, vagy elézetesen egyeértelmien kozoljuk azokat
az Ugyféllel.

5.2. Az Ugyfél altal megrendelt azon szolgaltatasokért, amelyek az eredeti megrendelésben még nem
szerepeltek (pétmunka), megfeleld dijra vagyunk jogosultak.

5.3. Az araink tartalmazzak a hatalyos jogszabalyban meghatarozott altalanos forgalmi adét, és a raktaron
lévé termékekre vonatkoznak. A csomagolasi, szallitasi, rakodasi és kézbesitéssel kapcsolatban felmerulé
koltségek, valamint a vam és a biztositas az lGzleti Ggyfelet terheli. Az utébbi koltségek csak akkor terhelik
a fogyasztot, ha errdl vele kuldn megallapodtunk. Csak akkor vagyunk kételesek visszavenni a csomagolast,

ha errél kifejezett megallapodas szuletett.

6. Hozott anyag

6.1. Az Ugyfél véllalja, hogy csak olyan arut hoz beépitésre, amely megfelel a gépjarmi gyartoja
el6irasainak, az ezen kritériumoknak meg nem feleld, nem megfelelé allapotu bontott vagy utangyartott
alkatrészek beépitését megtagadhatjuk.

6.2. Az Ugyfél altal beépités céljabdl hozott berendezésekre és egyéb anyagokra nem terjed ki a

szavatossagunk, illetve jétallasunk.

7. Fizetés

7.1. A vallalkoz6i dijunk a munka teljesitése utan esedékes. Abban az esetben, ha tobb részszolgaltatasrol
van sz0, az egyes részszolgaltatasokeért jar6 dijazas az egyes részszolgaltatasok teljesitése utan esedékes.
7.2. A szamlaengedményre (skontéra) vald jogosultsaghoz kifejezett irasbeli megallapodas sziikséges az
uzleti Ggyfelekkel szemben.

7.3. Az Ugyfél altal az atutalasi megbizas nyomtatvanyokon tett fizetési kotelezettségvallalasok nem
kotelezd érvényliek szamunkra.

7.4. Az Ugyfél fizetési késedelme esetén jogosultak vagyunk a Ptk. szerinti késedelmi kamatot felszamitani
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az Ugyféllel szemben.

7.5. Fenntartjuk a jogot arra, hogy érvényesitsik a késedelembél eredd tovabbi karunkat az Ugyféllel
szemben.

7.6. Ha az uzleti ugyfél a vellink fennall6 egyéb szerz6déses jogviszony keretében fizetési késedelembe
esik, jogosultak vagyunk a jelen szerz6désbél eredé kotelezettségeink teljesitését az Ugyfél altali teljesitésig
felfiggeszteni.

7.7. A 7.6 pont szerinti esetben jogosultak vagyunk arra is, hogy az Ugyféllel fennalld tizleti kapcsolatbol
szarmazo, mar teljesitett szolgaltatasokra vonatkozé valamennyi kovetelést esedékessé tegyuk. Ezen
rendelkezés a fogyasztokra csak abban az esetben vonatkozik, ha a fizetési hatarid6 lejartatdl szamitva
legalabb hat (6) hét eltelt, és legalabb kéthetes tiirelmi idé kitlizésével sikerteleniil emlékeztettiik az Ugyfelet
a fizetési késedelem koévetkezményeire.

7.8. A kdveteléseinkkel szemben beszamitasra csak akkor jogosult az Uzleti Ggyfél, ha az ellenkdvetelését
jogerds itélettel megallapitottak vagy mi elismertik az ellenkdvetelését.

7.9. Az Uzleti gyfél nem jogosult a vele fennallé szerzédéses jogviszonyunkbdl eredd kbvetelései és jogai
atengedésére az irasbeli hozzajarulasunk nélkul.

7.10. Arra az esetre, ha az Ugyfél biztositotarsasaga a kozvetlen elszamolasi kételezettségvallalas ellenére
nem fizet, az Ugyfél mar most vallalia, hogy a mi teljesitésiink ellenértékét, illetve az esetleges
onrészesedést medfizeti és a biztositétarsasaggal szemben maga érvényesiti az igényét. .

7.11. A fizetési hataridé tullépése esetén az esetlegesen nyujtott kedvezmény (példaul mennyiségi
arengedmény, ar visszatérités stb.) elvész, és az elveszett kedvezménynek megfelelé dsszeg hozzaaddodik

a szamlahoz. Ezen rendelkezés a fogyasztdkra a 7.7, pontban rogzitett esetben vonatkozik.

8. Térvényes zalogjog

8.1. A vallalkozoi dijunk és a kéltségeink biztositasara zalogjog illet meg minket az Ugyféinek azokon a

vagyontargyain, amelyek a szerz6dés kdvetkeztében birtokunkba keriltek.

9. Az Ugyfél egyiittmiikdodési kotelezettsége

9.1. A szerz6dés teljesitésére vonatkozd kotelezettséglink legkorabban akkor kezdddik, amikor az Ugyfél
megteremtette a teljesités minden olyan miszaki és jogi feltételét, amely a szerz6désben vagy a szerzddés
megkotése el6tt az Ugyfél rendelkezésére bocsatott tajékoztatoban megadasra kerlilt, vagy amelyet az
Ugyfélnek a vonatkozo altalanos szakértelem vagy tapasztalat alapjan ismernie kellett volna.

9.2. Az Ugyfél a teljesités megkezdése el6tt koteles kérés nélkil megadni az esetlegesen utdlagosan
beépitett, gyari felszereltségnek nem mindsulé nagyfeszultségl alkatrészekre, hidraulikus rendszerekre,
azok atalakitasi terveire, a jévahagyasi adatlapokra vagy hasonlokra, egyéb szerkezeti jellegli akadalyokra,
lehetséges zavarforrasokra, veszélyforrasokra, valamint az e tekintetben tervezett valtozasokra vonatkozé
szukséges informaciokat.

9.3. Az Ugyfélnek sajat koltségén kell gondoskodnia a pl. atalakitasok esetén harmadik személyektdl
szarmazo szlikséges engedélyek beszerzésérdl, valamint a hatésagok felé torténé bejelentésekrél és
hatdsagi engedélyekrél

9.4. A prébalizemhez, prébemenethez szilkséges lizemanyag, illetve energia koltségei az Ugyfelet terhelik.
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9.5. Az Ugyfél koteles tajékoztatni minket a harmadik személlyel kététt garancia-megallapodasokrol (pl.
gyartéi garancia), és azokat atadni nekink.

9.6. A szerz6déskotés elétt felhivjuk a figyelmet az Ugyfél egyuttmiikodési kotelezettségére a
szerz6déskotés keretében

9.7. Ha az Ugyfél nem tesz eleget ezen egyiittmiikodési kotelezettségének, Markaszerviziink jogosult

karigényt érvényesiteni az egylttmikddési kdtelezettség megszegése miatt.

10. A megrendelés teljesitése

10.1. Csak akkor vagyunk kotelesek figyelembe venni az Ugyfél utdlagos modositasi és kiterjesztési
kéréseit, ha azok technikai okokbdl szikségesek a szerzddés céljanak eléréséhez.

10.2. Teljesitésuink kisebb moédositasaira, amelyek az Gzleti Ugyfél szamara észszerliek és objektiven
indokoltak, ugy kell tekinteni, hogy azokat az Gzleti tgyfél el6zetesen jovahagyta.

10.3.Ha a megrendelés barmilyen okbdl a megrendelés leadasat kdvetéen modositasra vagy kiegészitésre
kerilt, a szallitasi/teljesitési hataridé aranyosan meghosszabbodik.

10.4. Amennyiben a szerz8dés megkétését kdvetéen az Ugyfél rdévidebb idén beliili teljesitést kér, az a
szerz6dés modositasanak mindsil. Ennek kovetkeztében tuléra valhat szikségessé és/vagy
tobbletkoltségek merllhetnek fel az anyagbeszerzés felgyorsitdsa miatt, ami a szikséges
tobbletkiadasokkal aranyosan ndveli a dijunkat.

10.5. A gépjarmivel vagy a javitassal kapcsolatos informaciéatadasra részinkrél csak a szerviztanacsado

vagy felettese jogosult.

11. Teljesitési hataridok és hatarnapok

11.1. A hataridék és hatarnapok vis maior valamint pétmunka esetén a szoban forgd esemény idétartamaval
eltolédnak.

11.2. A szdllitasi és teljesitési hataridék csak akkor kdtelez8 érvényliek az Gzleti Ugyfelekkel szemben, ha
azokrél irasban kifejezetten megallapodtunk vellk.

11.3. Amennyiben a szerz6dés teljesitésében késedelembe esink, és az Ugyfélnek a szerzédés
teljesitéséhez f(iz6d6 érdeke megsziint, az Ugyfélnek joga van elallni a szerzédéstdl. Az Ugyfél elallasahoz
nincs szlkség a teljesitéshez fiz6d6 érdek megsziinésének bizonyitasara, ha

a) a szerz6dést a szerz6dés szerint vagy a szolgaltatas felismerhet6 rendeltetésénél fogva a meghatarozott
teljesitési idében - és nem maskor - kellett volna teljesiteni; vagy

b) az Ugyfél az utdlagos teljesitésre megfeleld pothataridét tiizott, és a pothataridé eredménytelenl telt el. A

hataridét irasban kell meghatarozni, az elallasra valo figyelmeztetéssel egyidejlleg.

11.4. A Felek mentesulnek a szerzd8dés alapjan O6ket terhel6 kotelezettségek (kivéve a fizetési
kotelezettséget) teljesitésének részleges, vagy teljes elmulasztdsa miatti felel6sség aldl, amennyiben azok
"vis maior" kdvetkezményeként allnak be. A "vis maior" fogalomkoérébe tartoznak mindazok a szerzddés
megkotését kdvetSen felmerlld rendkivili események, amelyek bekdvetkeztét a Felek nem lathattak elére,
illetve nem kerulhették el semmilyen ésszerl intézkedéssel. Ezen rendkivili események kdrébe tartoznak
—kuléndsen, de nem kizardlag - az arviz, a tliz, a féldrengés, vagy mas természeti csapas, a haboru, katonai

cselekmények, a hatdsagi szervek aktusai vagy cselekményei, orszagos sztrajk és barmely mas, a Felek
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elvarhaté befolyasi koérén kivil esé, elharithatatlan kériimény.

12. A szolgaltatasi kor korlatozasa

12.1. A szétszerelés vagy javitasi munkalatok soran kisebb sérlilések vagy karcolasok keletkezhetnek. A
jarm{ nalunk térténé parkolasakor elkerllhetetlen karokat okozhatnak az allatok (pl. nyestharapas). Az
Ugyfél vallalja, hogy indulas elétt ellendérzi vagy ellendrizteti a KRESZ szabalyainak megfeleléen a jarmii
allapotat (kulonos figyelemmel vizsgalja meg a folyadékszivargast).

12.2. Fényezés esetén el6fordulhatnak szinarnyalatokon bellli, bizonyos fényviszonyok kézott lathato, az

eltérd koru fényezésbdl fakadod minimalis kulonbségek.

13. Tesztvezetés

13.1. Az Ugyfél engedélyezi szamunkra a jarmiivek tesztvezetését és athelyezés céljabol torténé vezetését,

valamint az aggregatumok (pl. generator, indité stb.) probaliizemét.

14. Orszaguti segitségnyujtas / Helyszini hibaelharitas

14.1. Orszaguti segitségnyujtas, illetve helyszini hibaelharitas esetén a szolgaltatas tartéssaga csak
nagyon korlatozott és a helyszini kdrilményekhez igazodik.

14.2. Helyszini hibaelharitas esetén az Ugyfélnek haladéktalanul gondoskodnia kell a szakszer( javitas
elvégeztetésérdl, annak elmaradasa esetén a bekdvetkezé karért maga felel.

14.3. Szeretnénk felhivni a figyelmet arra, hogy a sérult kbnnyfém felniket (a gyarté is ezt javasolja) ki kell
cserélni. Amennyiben a szolgaltatdsok megfizetésére kotelezett biztositotarsasag adja meg a javitasi
megbizast, az Ugyfél feleléssége, hogy a felljitasi megrendelést nalunk leadja, és vallalja a tobbletkoltségek

viselését.

15. Hasznalt alkatrészek

15.1. A cserealkatrészek (azaz az ujbdl felhasznalhatd alkatrészek) kivételével a kicserélt (mar nem

hasznalhatd) hasznalt alkatrészeket a jarm( atadasaig érizziik meg. Az Ugyfél kérheti az atadasukat.

16. Csereegységek

16.1. A csereegységek jellemzéen a gyarto altal felujitott egységek (pl. kormanym, differencialmi stb.). A
csereegységek aranak kiszamitasa azon a feltevésen alapul, hogy az Ugyfél meghibasodott aggregatumait
még fel lehet Ujitani. Ezeket a hibas egységeket/alkatrészeket vissza kell kildeni a gyarténak. Ez a feltétel

a szerz6dés részét képezi.

17. Jarmiivek parkolasa

17.1. Ha a jarmivet az Ugyfél nem veszi at a megbeszélt atvételi hataridében vagy a teljesitésrél szolo
értesitést kdvetéen ugyanazon a munkanapon (atvételi hatarnapon), jogunkban all parkolasi (tarolasi) dijat
felszamitani (lasd az arakat).

17.2. Hasonloképpen, ha az atvételre kész jarmivet az Ugyfél nem veszi at a megbeszélt atvételi

hataridében, akkor a gépjarmi érzésének koltségeit jogosultak vagyunk az Ugyfélre terhelni.
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18. Kockazatviselés

18.1. A jarmilben/egységben bekovetkezd megsemmisllés/karosodas kockazata a megallapodasban
szerepld atadas idépontjatol a fogyasztéra szall at.

18.2. A kockazat az uzleti Ugyfélre szall at, amint a jarml/egység atvételre készen all az Uzleti Ggyfélnél
vagy a raktarunkban, azt mi magunk szallitjuk vagy atadjuk egy fuvarozonak.

18.3. Az aruk fogyasztonak torténd elkildése esetén a karveszély akkor szall at a fogyasztéra, amikor 6
vagy az altala kijelolt harmadik személy birtokba veszi az arut. A karveszély a fuvarozonak torténé atadaskor

atszall a fogyasztora, ha a fuvarozoét a fogyasztd bizta meg, feltéve, hogy a fuvarozot nem mi ajanlottuk.

19. Atvételi késedelem

19.1. Ha az Ugyfél a készre jelentéstdl szamitott 8 napon bellll sem veszi at a gépjarmivet, illetve a
megrendelt arut, a szerz6dés teljesitéséhez vald ragaszkodas esetén jogosultak vagyunk a jarmivet
magunknal vagy harmadik személynél, illetve az arut (pl.: gumiabroncsokat) nalunk akként tarolni, hogy az

Uzlethelyiségben feltiintetett vagy az Ugyféllel k6zolt tarolasi dijat szamitunk fel.

19.2. Ez nem érinti azon jogunkat, hogy a teljesitett szolgaltatasok ellenértékét koveteljlik, és észszer(
tirelmi id6 utan eldlljunk a szerzddeéstdl, valamint azon jogunkat, hogy a jogi képvisel6 bevonasanak

kéltségeit az Ugyfélre haritsuk.

20. Tulajdonjog fenntartasa

20.1. Az altalunk szallitott, 6sszeszerelt vagy mas mddon atadott aru a teljes dijunk megfizetéséig a mi
tulajdonunk marad.

20.2. Ha az Ugyfél fizetési késedelembe esik, jogosultak vagyunk észszer( tirelmi id6 meghatarozasa utan
visszakdvetelni a tulajdonjog-fenntartassal atadott arut. Ezt a jogunkat a fogyasztokkal, mint tGgyfelekkel
szemben csak akkor gyakorolhatjuk, ha a fogyaszté legalabb egy késedelmes fizetése legalabb hat hete
esedékes, valamint a jogkdvetkezményt ismertetd és legalabb két hét tlrelmi id6t biztositd felszolitast
sikertelenul kuldtink.

20.3. Az Ugyféinek haladéktalanul értesitenie kell minket a vagyona ellen inditott fizetésképtelenségi eljaras
megkezdése vagy a tulajdonunkba tartozo6 aruk lefoglalasa el6tt.

20.4. A jogi uton tdrténé igényérvényesités szilkséges és észszer(i koltségeit az Ugyfél viseli.

20.5. A tulajdonjog-fenntartas érvényesitése csak akkor mindsil a szerz8déstdl valé elallasnak, ha errdl

kifejezett igy nyilatkozunk.

21. Kellékszavatossag

21.1. A magyar Polgari Torvénykdnyv kellékszavatossagra vonatkozd rendelkezései alkalmazandék. Az

Ugyfél — vélasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

- kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kdzll az Ugyfél altal valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy szamunkra az Ugyfél mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tdbbletkdltséggel
jarna, vagy

- ha az Ugyfél a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az
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ellenszolgéaltatas aranyos leszallitasat, vagy,
- a hibat a koltséguinkre az Ugyfél is kijavithatja, illetve méassal kijavittathatja vagy,
- végso esetben — a szerzbédéstdl is elallhat, de jelentéktelen hiba esetén elallasnak nincs helye
21.2. Fogyaszt6 az ingd dolognak mindsilé aru adasvételére iranyuld szerz6dés esetén a
kellékszavatossagi jogai gyakorlasa keretében a hibat a mi kdltségunkre maga nem javithatja ki, illetve
massal sem javittathatja ki azt.
21.3. Az Ugyfél a vélasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban
maga viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra mi adtunk okot.
21.4. A Fogyasztd a kellékszavatossagi igényét a szerz8dés teljesitésétél szamitott kétéves elévilési
hataridében érvényesitheti. Ha a szerz6dés targya hasznalt dolog, ugy a kellékszavatossagi id6 1 év,
feltéve, hogy errél kifejezett megallapodas szuletett a fogyaszté és koztlnk, ugyanigy a hasznalt
gépjarmivek esetében, ha az elsé forgalomba helyezés napja 6ta tobb mint egy év telt el.
21.5. Fogyasztoval kotott szerz6dés esetén a teljesitéstél szamitott hat hdnapon belll (Uj aru adasvétele
esetén egy éven belll) a fogyaszto kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kdzlésén tul nincs
egyéb feltétele, ha a fogyaszto igazolja, hogy a szolgaltatast mi nyujtottuk (Uj aru adasvétele esetén az arut
mi adtuk el a fogyasztonak). A teljesitéstél szamitott hat hénap (Uj aru adasvétele esetén egy év) eltelte
utan azonban mar a fogyaszto koételes bizonyitani, hogy a fogyaszt6 altal felismert hiba mar a teljesités
idépontjaban is megvolt.
21.6. Az Uzleti Ugyfeleknek nyujtott szolgaltatasaink, a részikre altalunk értékesitett csereegységek és
alkatrészek kellékszavatossagi ideje 1 év az atadastél szamitva.
21.7. Ellenkez6 megallapodas (pl. hivatalos atvétel) hianyaban az atadas idépontja a teljesités idépontja,
legkésébb akkor, amikor az Ugyfél atvette a gépjarmiivet/szolgaltatast, vagy indoklas nélkil megtagadta az
atvételt.
21.8. Ha egyideji teljesitésrél tértént megallapodas, azonban az Ugyfél nem jelenik meg a vele kdzolt
atadasi id6pontban, ugy az atadas a kdzolt atadasi id6pontban megtorténtnek tekintend®.
21.9. Az Ugyfél altal jelentett hiba kijavitasa nem jelenti automatikusan az Ugyfél altal jelentett hiba hibas
teljesitésként torténd elismeréseét.
21.10.Az zleti Ugyféinek legalabb két lehet6séget kell biztositania szamunkra a hiba kijavitasara.
21.11.Ha az Uzleti Ugyfél megalapozatlanul hivatkozik a hibas teljesitésiinkre, ugy az Ugyfél koteles
megtériteni az aru hianytalansaganak megallapitasaval vagy a hiba feltarasaval és kijavitasaval
kapcsolatban keletkezett kdltségeinket.
21.12. Az lzleti Ugyfélnek minden esetben bizonyitania kell, hogy a hiba mar az atadaskor is fennallt.
21.13. A jarmi vagy az alkatrészek olyan meghibasodasait, amelyeket az Uzleti Ugyfél az atadast kdvetden
a szokasos Uzletmenet soran végzett vizsgalat soran fedezett fel, vagy kellett volna felfedeznie,
haladéktalanul, de legkésébb az atadastél szamitott1 munkanapon bellil irasban be kell jelentenie nekink.
21.14.A rejtett hibakat a felfedezés utan késedelem nélkll jelenteni kell. Fogyaszté esetén a hiba
felfedezésétél szamitott két hdnapon belll k6zolt hibat késedelem nélkul kozoltnek kell tekinteni.
21.15. A hibas jarmd vagy alkatrészek olyan jellegli hasznalatat, amely tovabbi karokat okozhat, illetve
megnehezitheti vagy ellehetetlenitheti az ok megallapitasat, az Ugyfélnek azonnal abba kell hagynia,

amennyiben lehetséges.
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21.16. Ha a hiba bejelentése nem térténik meg kell6 idében, az arut jovahagyottnak kell tekinteni az Gzleti
ugyfél részérél.

21.17. Az Ugyfél kételes lehetévé tenni szamunkra a hibak azonnali feltarasat.

21.18. Amennyiben ez megvalésithatd, szavatossagi munkalatok esetén az Ugyféinek a javitando targyat
telephelytinkre kell szallitania. Ha a hibas aru elszallitasa nem lehetséges, kilondsen azért, mert az
terjedelmes vagy nehéz, jogosultak vagyunk gondoskodni arrél, hogy az aru a mi koltséglinkre és
felelésséglinkre elszallitasra kerlljon, vagy arrdl, hogy a szavatossagi munkat egy masik gépjarmdipari
vallalat végezze el.

21.19. A hibas termék hozzank torténd visszakuldésének koltségei teljes egészében az lzleti Ugyfelet
terhelik.

21.20. A szavatossag kizart, ha az Ugyfél altal biztositott alkatrészek (lasd 5. pontot) miiszakilag nincsenek
kifogastalan és mikdddképes allapotban, vagy nem felelnek meg a gyarto eldirasainak, feltéve, hogy ez a
korulmény ok-okozati 6sszefuggésben all a hibaval és azok beszereléséhez az 5. pontban rogzitett

allaspontunkkal szemben az Ugyfél kifejezetten ragaszkodik.

22. Fogyasztot megilleté kotelez6 jotallas javito-, karbantartd szolgaltatas esetén

22.1 A személygépkocsi javito-, karbantartdé szolgaltatasra vonatkozé szerzédés részunkrél torténé hibas
teljesitése esetén, ha a szolgaltatasnak az altalanos forgalmi adét és az anyagkéltséget is magaban foglalé
dija a huszezer forintot meghaladja, ugy a fogyasztoval szemben, a 249/2004. (VIIl. 27.) Korm. rendelet
alapjan jotallasra vagyunk kotelesek.

22.2 A jotallas idétartama hat honap. E hataridé elmulasztasa jogvesztéssel jar. A jotallasi hatarid6 a
szolgaltatas elvégzése utan a személygépkocsinak a fogyasztdé vagy megbizottja részére vald atadasaval,
vagy - ha az izembe helyezést mi végezzik - az Gzembe helyezés napjaval kezd6dik.

22.3 Mentesllink a jotallasi kotelezettséglink aldl, ha bizonyitjuk, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett.

22.4 Felhivjuk a figyelmet, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként
viszont Ont a jétallasbol fakadd jogok 20. és 21. pontokban meghatarozott jogosultsagoktol figgetlendil

megilletik.

23. Fogyasztot megilleté kotelez6 jotallas uj alkatrész, tartozék vasarlasa esetén

23.1 A személygépkocsi alkatrésze, tartozéka (a tovabbiakban - jelen pontban - egyutt fogyasztasi cikként
hivatkozva) adasvételérél szol6 szerz6dés esetén az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd
jotallasrol szold 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan jotallasra vagyunk kotelesek a tolink vasarlo
fogyasztoval szemben.

23.2 A fogyasztd a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendeletben alapjan f6szabalyként kijavitasi, illetve a 23.4
pontban felsorolt esetekben kicserélési vagy arleszallitasi igénnyel élhet jotallasi igényként. A fogyaszto a
kijavitas iranti igényét valasztasa szerint a székhelylinkdn, barmely telephelyinkdn, fidkteleplinkén és az
altalunk a jotallasi jegyen feltlintetett javitdszolgalatnal kdzvetlendl is érvényesitheti.

23.3 A jotallasi igény a jotallas id6tartama alatt érvényesithetd, a jétallas id6tartama a 151/2003. (1X.22.)
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Korm. rendelet szerint:

a) 10 000 forintot elérd, de 250 000 forintot meg nem halado eladasi ar esetén két év,

¢) 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

E hataridék elmulasztasa jogvesztéssel jar, azonban a fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a jotallas idétartama
meghosszabbodik a javitasra atadas napjatol kezdve azzal az idével, amely alatt a fogyaszté a fogyasztasi
cikket a hiba miatt rendeltetésszerlien nem hasznalhatta. A jotallasi hataridé a fogyasztasi cikk fogyaszto
részére torténd atadasakor indul, vagy ha az tzembe helyezést mi, vagy megbizottunk végzi, az lizembe
helyezés napjaval kezdédik. Ha a fogyaszté a fogyasztasi cikket az atadastdl szamitott hat hénapon tul
helyezteti Gzembe, akkor a jotallasi hataridé kezdd idépontja a fogyasztasi cikk atadasanak napja.

23.4 A kijavitas kezelésekor torekszunk arra, hogy a kijavitast 15 napon belul elvégezzuk. A kijavitasra
nyitva allé hatarid6é a fogyasztasi cikk atvételekor indul. Ha a kijavitas vagy a kicserélés id6tartama a tizenot
napot meghaladja, akkor a kdtelesek vagyunk tajékoztatni a fogyasztét a kijavitas vagy a csere varhato
idétartamardol.

23.5 Ha fogyasztasi cikk els6 alkalommal torténé javitdsa soran megallapitjuk, hogy a fogyasztasi cikk nem
javithato, a fogyaszto eltéré rendelkezése hianyaban koételesek vagyunk a fogyasztasi cikket nyolc napon
belll kicserélni.

23.6 Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetéség, kotelesek vagyunk a jotallasi jegyen, ennek hianyaban
a fogyaszté altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton — az
altalanos forgalmi adérol szoloé térvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan — feltlintetett vételarat nyolc
napon belll a fogyaszté részére visszatériteni.

23.7 Ha a jotallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk harom alkalommal torténé kijavitast kdvetéen ismét
meghibasodik, — a fogyaszto eltéré rendelkezése hianyaban — kotelesek vagyunk a fogyasztasi cikket nyolc
napon belll kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk kicserélésére nincs lehetéség, kotelesek vagyunk a jotallasi
jegyen, ennek hianyaban a fogyaszto altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold
bizonylaton — az altalanos forgalmi adordl szold térvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan —
feltintetett vételarat nyolc napon belll a fogyasztod részére visszatériteni.

23.8 Ha a fogyasztasi cikk kijavitasra a kijavitasi igény részunkre torténé kdzlésétél szamitott harmincadik
napig nem kertl sor, — a fogyaszt6 eltérd rendelkezése hianyaban — kételesek vagyunk a fogyasztasi cikket
a harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét kdveté nyolc napon belll kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk
cseréjére nincs lehet6ség, kotelesek vagyunk a jotallasi jegyen, ennek hianyaban a fogyasztd altal
bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton — az altalanos forgalmi adordl
sz0l6 térvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan — feltlntetett vételarat a harmincnapos kijavitasi

hataridé eredménytelen elteltét kbvetd nyolc napon belll a fogyaszté részére visszatériteni.

24. Termékszavatossag

24.1 A télink vasarolt termék hibaja esetén a Ptk. értelmében fogyaszténak minésiild Ugyfél kdvetelheti a
gyartétol, hogy a termék hibajat javitsa ki, vagy - ha a kijavitds megfelelé hataridén belll, a fogyasztd
érdekeinek sérelme nélkil nem lehetséges - a terméket cserélje ki. A termék akkor hibas, ha nem felel meg
a terméknek a gyarto altal tortént forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi kdvetelményeknek, vagy nem

rendelkezik a gyarté altal adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.
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24.2 A 24. pont alkalmazasaban gyartonak mindsul a termék eléallitéja és forgalmazdja.

24.3 A gyarté mentesll a termékszavatossagi kotelezettség aldl, ha bizonyitja, hogy

a) a terméket nem Uzleti tevékenysége vagy 6nallo foglalkozasa kérében gyartotta vagy forgalmazta,

b) a termék forgalomba hozatalanak idépontjaban a hiba a tudomany és a technika allasa szerint nem volt
felismerhet6; vagy

c) a termék hibajat jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi eldiras alkalmazasa okozta.

24.4 Csere esetén a kicserélt termékre, kijavitas esetén a termék kijavitassal érintett részére vonatkozo
kellékszavatossagi kotelezettség a gyartét terheli.

24.5 A fogyaszté a hiba felfedezése utan késedelem nélkil kételes a hibat a gyartéval kdzolni. A hiba
felfedezésétdl szamitott két honapon belll kdzolt hibat késedelem nélkil kézoltnek kell tekinteni. A kdzlés
késedelmébdl ered6 karért a fogyaszto felelés.

24.6 A gyartét a termékszavatossag az adott termék altala torténd forgalomba hozatalatdl szamitott két évig
terheli. E hataridd eltelte jogvesztéssel jar.

24.7 A termékszavatossagi jogokat a termék tulajdonjoganak atruhazasa esetén az U tulajdonos

érvényesitheti a gyartéval szemben.

25. Felel6sség

25.1 Uzleti tigyfél esetén a szerzédéses vagy a szerzédés megkdtése elétti kotelezettségek megszegése
miatt (kilonosen lehetetlenlilés, késedelem stb.) csak szandékossag vagy sulyos gondatlansag esetén

felelliink az okozott vagyoni karért.

25.2 Az lzleti Ugyfelekkel szembeni felel6sséglink az altalunk kotott felelésségbiztositas maximalis
biztositasi 6sszegére korlatozodik. Ezen korlatozas vonatkozik az altalunk feldolgozasra atvett arukban

bekovetkezett karokra is.

25.3 Az uzleti ugyfelek kartéritési igényeit két éven belll birosag elétt kell érvényesiteni. Ez a hataridd

jogveszté.

25.4 Az Uzleti ugyfelekkel szembeni felel6sség kizarasa kiterjed a munkavallaléinkkal, képviselGinkkel és
megbizottjainkkal szembeni kdvetelésekre is, amelyek az altaluk az Ugyfélnek okozott karok miatt mertilnek
fel, az Ugyféllel kotott szerzédésre valo hivatkozas nélkiil.

25.5 Uzleti tgyfelek tekintetében, kizart a felelésségiink a nem megfelelé kezelés vagy tarolds, a
tulterhelés, a mikodtetési és gyartoi utasitasok be nem tartasa, a hibas Gzembe helyezés, karbantartas, az
Ugyfél éltali szervizelés vagy a természetes elhasznalédas altal okozott karokért, feltéve, hogy ez az
esemény okozati 6sszefliggésben allt a karral. A felel6sség hasonldképpen kizart a szikséges karbantartas

elmulasztasa esetén is.

26. Adatvédelem

26.1 A szerz6dés keretében kuldonbdzd személyes adatokat dolgozunk fel.
26.2 Tovabbi informaciok és részletek az adott mihely adatvédelmi szabalyzataban talalhatok. Az

adatvédelmi szabalyzat barmikor megtekinthet a weboldalukon vagy kdzvetlenll a mihelyben.
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27. Részleges érvénytelenség

27.1 Amennyiben a szerz6dés egyes részei jogi vagy tényleges okokbdl semmisek, hatalytalanok vagy
veégrehajthatatlanok, illetve azza valnak, ugy az nem érinti a tdbbi rendelkezés érvényessegét.

27.2 A tisztesség és johiszemiiség altalanos kévetelményébdl kiindulva az Uzleti tgyfél és mi mar most
vallaljuk, hogy k6z6sen megallapodunk egy olyan helyettesité rendelkezésrél, amely a lehetd legkdzelebb

all az érvénytelen feltétellel eredetileg elérni kivant célhoz.

28. Altalanos tudnivalék

28.1. Az Altalanos szerzédési feltételekben nem szabalyozott kérdésekben Magyarorszag joga az iranyado.
28.2. Az aruk nemzetk6zi adasvételére vonatkozdé ENSZ egyezmény nem alkalmazandé.

28.3. A teljesités helye a székhelyunk.

28.4. A fogyasztonak mindsilé Ugyfél a szerz8déssel kapcsolatos vitaja esetén a lakdhelye szerint illetékes
békéltetd testilethez fordulhat. A békélteté testllet eljarasaban a vonatkozé jogszabaly alapjan vagyunk
kotelesek részt venni és egyuttmikodni. A testlletek listaja a www.bekeltetes.hu oldalon talalhaté meg.
28.5. A szerz6désbdl fakadd vitdakat mindenekel6tt meg kell kisérelni békés uton rendezni. Ennek
eredménytelensége esetére — feltéve, hogy a szerz6dés nem mindsul fogyasztéi szerz6désnek, illetve az
illetékességi kikotést jogszabaly egyéb okbdl sem zarja ki - a jogvita eldontésére a szerz6d6 felek mar most
alavetik magukat a székhelylnk szerinti — a pertargy értékétél figgden hataskorrel rendelkezé — magyar
birésag kizarélagos illetékességének. Fogyasztok a belféldi lakdhelylk, ennek hianyaban belféldi

tartozkodasi helylk szerint illetékes birdsag elétt is indithatnak pert.

29. A fogyasztéra vonatkozé kiilonleges rendelkezések

29.1 Amennyiben On fogyaszto, ugy fogyasztoként Onnek jogaban all tizennégy napon belil indoklas
nélkdl elalini a Digitalis Rendelés-kiegészitéstol.

29.2 Az elallasra vonatkozo hataridd a szerz6dés megkotésének napjatdl szamitott tizennégy nap.

29.3 Kifejezetten kérnie kell, ha On azt szeretné, hogy a tizennégy napos hataridé lejarta el6tt megkezdjiik
szolgaltatasainkat. Ebben az esetben Onnek nyilatkoznia kell annak tudomasulvételérdl, hogy a szolgaltatas
egészeének teljesitését kdvetéen nem gyakorolhatja a fenti elallasi jogat. Ha az el6zéleg emlitett nyilatkozatai
megtételét kdvetden a teljesités megkezdédik, Ont a 29.2 pontban meghatarozott hataridén beliil indokolas
nélkdli felmondasi jog illeti meg. Ha megkezdtik a megallapodas szerinti szolgaltatas teljesitését, de még
annak befejezése elétt On él a felmondasi jogaval, akkor On kételes olyan ésszeget fizetni nekiink, amely
a szerz6désben rogzitett telijes dijhoz képest aranyosan megfelel az altalunk a felmondas idépontjaig
nyujtott szolgaltatasoknak (tehat ha mar megkezdtik a teljesitést).

29.4 Az elallasi jog gyakorlasa érdekében vegye fel velink a kapcsolatot az alabbi elérhet6ségeken
keresztil az elallasra (felmondasra) vonatkozé dontésérél szolé egyértelmi nyilatkozat utjan (pl. postai uton,

faxon vagy e-mailben kildoétt levélben).

WOLF AUTO Kft. Székesfehérvar, Uj Cséri ut 116.; E-mail cim: info@wolfauto.hu
Cégjegyzékszam: 07-02-002113; Cégbirosag: Székesfehérvari Torvényszék Cégbirdésaga
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Ehhez hasznalhatja az alabb mellékelt elallasi nyilatkozat mintajat, azonban ez nem kotelezd. Kérésére a
visszaigazol6 e-mailben is kildiink Onnek egy elallasi nyilatkozat mintat.

29.5 Az elallasra vonatkozd hataridé akkor tekintendé betartottnak, ha On a hataridd lejarta el6tt elkUldte az
elallasi jog gyakorlasardél szol6 tajékoztatast a részinkre.

29.6 Amennyiben elall a szerzddéstél, az Ontél beérkezett valamennyi dsszeget haladéktalanul, de
legkésbbb az elallasrol szolo nyilatkozat beérkezésétdl szamitott tizennégy napon belll visszafizetjuk
Onnek. A visszafizetés soran ugyanazt a fizetési modot fogjuk hasznalni, amelyet az eredeti tranzakcio
soran On hasznalt, kivéve, ha kifejezetten masként allapodtunk meg. A visszafizetésért semmilyen esetben
nem szamitunk fel Onnek dijat.

29.7 Fogyasztoként lehetésége van arra, hogy panaszt tegyen az EU online vitarendezési platformjan:

http://ec.europa.eu/odr.

Az elallasi nyilatkozat mintaja:

Elallasi-/Felmondasi nyilatkozat-minta

(csak a szerz6déstél valo elallasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett: Wolf Auté Kft. H-8000 Székesfehérvar, Uj Cséri ut 116. / info@wolfauto.hu

Alulirott(ak) kijelenti(k), hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi jogomat/jogunkat az alabbi aru(k)
adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas nyujtasara iranyulé szerzbdés tekintetében:

Szerzbdéskétés idépontja/atvétel idépontjas.....

Fogyaszto(k) neve:

Fogyaszto(k) cime:

A fogyaszto(k) alairasa (kizardlag papir alapon tett nyilatkozat esetén):

Kelt: (nyilatkozat napja)
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30. A Digitalis Rendelés-kiegészitésre vonatkozé kiilonleges rendelkezések

30.1 A Digitalis Rendelés-kiegészités egy Digitalis javitasi dokumentacio és digitalis vevéértesités online
felllet. A Digitalis Rendelés-kiegészités alkalmazas digitalis tamogatast nyujt a gépjarmi markaszervizek
szervizelési folyamataihoz az Ugyfeleknek nyujtott digitalis online szolgaltatas révén. A digitalismegrendelés-
alapu javitasi dokumentacié Onalléan hasznalhatd példaul szavatossaggal és jétallassal kapcsolatos
Ugyekhez, a gépjarmi elbtte/utdna allapotanak rdgzitéséhez biztositasi tUgyek esetén, a gépjarmi
allapotanak és kozlekedésre alkalmassaganak dokumentalasahoz, a belsé dokumentaciohoz, illetve javitasi-
, karbantartasi szerz6dés maédositasahoz stb.

30.2 Az Ugyfél az alkalmazas letltése és szoftvertelepités nélkiil is igénybe veheti a digitalis vevéértesitést.
Az Ugyfél a szerviztanacsadoétol egy webes linket kap e-mailen. Az alkalmazas hasznalataval az Ugyfél
beleegyezik abba, hogy a javitasi-, karbantartasi szerz6dés modositast megel6z6, a fogyasztokkal szemben
kdtelez® tajékoztatast tartdés adathordozon kézdljik vele. Az Ugyfél a szdban forgd linket barmely, az
internetes hozzaférést lehetévé tevd eszkdzon megnyithatja egy bongészébél, majd azonositania kell magat
egy egyszer hasznalatos SMS kéddal. Ezutan egyszerlien elfogadhatja vagy elutasithatja a javitasi poziciok
mellett talalhaté gombok segitségével a megrendelés-kiterjesztést az adott informaciok alapjan, illetve
megtekintheti a markaszerviz altal kuildott, javitassal kapcsolatos informacidkat. A megrendelés
véglegesitése elétt megjelend osszesitében az Ugyfélnek lehetésége van megvaltoztatni a korabban
megrendelésre kijelolt tételeket, ha nem j6 a mennyiség, vagy olyat valasztott, amit mégse szeretne
megrendelni. A megrendeléssel kapcsolatos jogi nyilatkozatok, feltételek és tajékoztatok elfogadasat
kovetéen a ,Megrendelés véglegesitése” gombra valé kattintast kovetéen a javitasi-, karbantartasi szerzédés
maodositasardl szold megallapodas Iétrejon az Ugyfél és kozottink, mely fizetési kdtelezettséggel jar az
Ugyfél szamara. A rendszer PDF-fajl formajaban rogziti és az Ugyfél altal elézetesen megadott e-mail cimre
megkldi az Ugyfél részére az Ugyfél digitalis dontését, amelyben megtekintheti az elfogadott vagy elutasitott
megrendelés kiegészitéseket. Az e-mail tartalmazza tovabba az Altalanos Szerzédési Feltételeket is.

30.3 A javitasi-, karbantartasi szerz6dés médositasarol szolé megallapodas nem kerdl iktatasra, kizardlag
elektronikus formaban kertl megkoétésre, igy online szerz86désmaodositas jon létre. A szerz8déskotés nyelve
magyar. A megkotodtt szerz6désmaodositas a késébbiekben nem kereshetd vissza. A fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szolé térvény szerinti magatartdsi kédex nem Al

rendelkezésre.
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